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WARUNKI GWARANCII - stupy oswietleniowe dekoracyjne
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Gwarancja Producenta

1. City Light Sp. z 0.0., 42-217 Czestochowa, ul. Sutkowskiego 17 gwarantuje, ze wyroby, zwane dalej ,produktami” sa zgodne z norma PN-EN 40.

2. Kazdy kwalifikowany producent firmy City-Light Sp . z 0.0., ponosi odpowiedzialnos$¢ za wady fizyczne przedmiotu takie jak: wady konstrukcyjne, materiatowe i
wykonawcze, powstate podczas procesu produkcji.
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Informacje techniczne

1. Tolerancje konstrukcji s zgodne z normg PN — EN 40 — 2.

2. Stupy standardowo zabezpieczane sg antykorozyjnie poprzez cynkowanie ogniowe. Wtasciwosci powtoki cynkowej sg zgodne z normg PN — EN I1SO 1461.

3. Powtoka cynkowa chroni konstrukcje przed korozja.

4. Powtoka cynkowa nie moze byc¢ traktowana jako powtoka dekoracyjna. W celu poprawy estetyki konstrukcji zalecanie jest malowanie powtoki odpowiednimi
farbami.

5. Powtoka cynkowa podlega procesowi utleniania (mozliwo$¢ pojawienia sie biatej korozji) i zmienia swdj wyglad w czasie uzytkowania. Jest to proces naturalny.
Nie ma mozliwosci zapewnienia jednakowego wygladu powtoki w partii stupdw. Po okoto 4 — 12 miesigcach powtoka ujednorodni swdj wyglad (nie dotyczy stupow
malowanych).

6. Powtoka cynkowa nie jest odporna na kwasy o silnym stezeniu, uryne zwierzat i niektére srodki chemiczne. Celem zabezpieczenia konstrukcji zaleca sie
stosowanie dodatkowych powtok ochronnych nanoszonych natryskowo lub naktadanych mechanicznie.

7. Stupy i wysiegniki malowane proszkowo z powtoka podktadowg IGP KORROPRIMER + RAL 9005 drobna struktura pétmat. Dodatkowo zabezpieczone przy
podstawie do 0,3m powtoka Tikurilla RM40 RAL 9005,
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Okres gwarancji
1. Okres gwarancji wynosi 5 lat i jest liczony od wystawienia Faktury VAT.
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Zobowigzania Nabywcy

1. Nabywca jest zobowigzany do:

Uzytkowania produktu zgodnie z jego przeznaczeniem, zamontowania produktu na obszarze strefy wiatrowej wskazanej na ofercie, poddawania konstrukcji
obcigzeniom wskazanym na ofercie lub karcie katalogowej, dokonania napraw powtok uszkodzonych w czasie przetadunkéw i montazu (powtoka cynkowa,
podktadowa, powtoka malarska, powtoka anty-plakat). Naprawa powtoki powinna polegaé na usunigciu zanieczyszczen takich jak kurz, olej smary itp. z catej
powierzchni stupa oraz poprzez pomalowanie farbg zaprawowg, dostepng w City-Light Sp. z 0.0 na zyczenie klienta.

2. Dokonania roztadunku, sktadowania oraz montazu stupéw zgodnie z nalezytg starannoscig, utozonych w sposéb uniemozliwiajacy stykanie sie stupéw, oraz
zastosowanie przektadek z drewna miekkiego, zabezpieczonego folig stretch.

3. Nabywca jest zobowigzany do sprawdzenia produktu pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym z chwilg jego dostarczenia. W przypadku wykrycia wad wyrobu,
Nabyweca jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic o nich Producenta.

4. Standardowo gwarancja obejmuje stopien korozyjnosci srodowiska C3 zgodnie z normg PN —EN ISO 12944-2, chyba ze dla danego kontaktu ustalono inaczej.

5. Nabywca jest zobowigzany do wykonania przeglagdéw powtoki ocynkowanej oraz dodatkowych powtok malarskich zainstalowanych stupow po 2 latach, a
nastepnie co 12 miesiecy wraz z naprawg ewentualnych uszkodzen powtok, ktére powstaty w trakcie eksploatacji. Naprawa powtoki musi obejmowac naprawe
pojedynczych miejsc z uszkodzonymi powtokami lub objetych korozjg. W razie wystgpienia zabrudzenia konstrukcji, obnizajgcego wtasciwosci powtoki, wymagane
jest rowniez jej regularne oczyszczenie i usuniecie z jej powierzchni obcych elementéw. Z kazdego przeglagdu musi zostac sporzadzony pisemny protokot zawierajacy
opis przeprowadzonych napraw oraz zdjecia miejsc naprawianych przed i po naprawie, ktéry w razie potrzeby zostanie udostepniony do wgladu przedstawicielowi
firmy City-Light Sp. z 0.0.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci Producenta z tytutu udzielonej gwarancji

1. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za wady produktu, ktére sg wynikiem:

1. Eksploatacji niezgodnej z przeznaczeniem, napraw lub modyfikacji dokonywanych przez Nabywce bez pisemnej zgody Producenta, nieodpowiedniego roztadunku,
sktadowania i montazu stupéw oswietleniowych, poddawania konstrukcji obcigzeniom niezgodnym z zaleceniami Producenta, ktdre sa wskazane na ofercie
handlowej lub na kartach katalogowych, dziatania czynnikdéw zewnetrznych, ktére nie zostaty przewidziane na etapie ofertowania i zaméwienia.

2. Gwarancja nie obejmuje przypadkéw uszkodzer mechanicznych lub chemicznych, ktére powstaty po przejsciu ryzyka uszkodzenia produktu na Nabywce,
powstatych: w skutek dziatania sity wyzszej lub osdb trzecich. Nabywca jest zobowigzany do naprawy powtoki cynkowej oraz malarskiej we wtasnym zakresie i na
wiasny koszt, w skutek dziatania czynnikéw zewnetrznych (ogien, sole, tugi, kwasy, organiczne rozpuszczalniki zawierajace estry, ekskrementy zwierzat), oraz inne
agresywnie dziatajgce substancje chemiczne (np.: cement, wapno, srodki $cierajace i czyszczace powodujace ubytki materiatowe lub rysy), klesk zywiotowych,
zdarzen losowych i anormalnych warunkéw pogodowych.
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Pozostate informacje

1. W przypadku zgtoszenia reklamacyjnego, Producent zobowigzuje sie do przeprowadzenia oceny technicznej wyrobu w ciggu 14 dni od otrzymania informacji o
stwierdzonej wadzie.

2. Po przeprowadzeniu oceny technicznej Klient zostanie poinformowany pisemnie o sposobie usuniecia wady lub innych podjetych dziataniach.

3. Usuniecie wady nastepuje w okresie nie dtuzszym niz 30 dni, liczac od dnia poinformowania Klienta o sposobie usuniecia wady. Jezeli z przyczyn niezaleznych od
Producenta termin 30 dni nie moze zosta¢ dotrzymany, Klient zostanie poinformowany o tym fakcie, wraz z podaniem mozliwej daty usuniecia wady.

4. W przypadku zgtoszenia nieuzasadnionej reklamacji, wszystkie koszty z tym zwigzane ponosi zgtaszajacy reklamacje.

5. Korespondencja stron prowadzona bedzie za posrednictwem poczty elektronicznej.
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